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MARKETINGOVA PODPORA BT

E-mail marketing a obsah pro komunikaci




Marketingova podpora

S ¢im vam pomuzeme

Obsah pro
komunikaci




E-mail marketing s

kampani
ot vc. x sellu
. Zajistite Jste s klienty
T ¢ Vevys o dorucitelnost a v pravidelném
4 nEJZH Sad neJSI dUVOdy PROC oslovite vsechny kontaktu - udrzujete

klienty najednou se v povédomi
(i personifikované) a posilujete
vas vztah

1. Uspora éasu s hromadnym
oslovenim klient(

2. Pripominani se J | W\ i

o .. o , Ma|l||-1gv'yp?da' [ Nova Il Kllventl maji

3. Prehled o vasich sluzbach profesiondiyt S B W oochocy B st

. Vzdélavani klientu = vytvareni d=cl
potreby

sluzbach

Muzete vyuzit Budujete si
automatizaci, napr. renomé experta na
prani k svatku, finance a diky
narozeninam, info o zajimavému obsahu
vyroci smlouvy Ziskate detailni jste klientiim

statistiky, diky uzitecni

kterym poznate
klienta a lépe se
pripravite
na jednani



E-mail marketing

Typy e-mailingi

Cilena komunikace na vybranou cilovou
skupinu

 Prodejni kampané (cross sell, up sell,
refinancovani, podpojisténi, kon&ici ZP,
specialni bonus/sluzba zdarma

 Péce o klienty (pfipominka dané
z nemovitosti/uhrady stavebka k ziskani statni
podpory)

Plosna komunikace

» Vzdélavani klientl — pravidelny newsletter/e-
mailing s oborovymi tématy (vyuzit napr.
mezinarodni dny, Casové obdobi a jiné prilezitosti)

* Péce o klienty (jak postupovat pri Skodé,
legislativni zmény, co vyresSit pred dovolenou)




E-mail marketing

Typy e-mailingi

Automatické pripominky souvisejici se
situaci klienta

 Upozornéni na vyrocCi smlouvy, konec fixace

Budovani vztahu s klientem

S

=,

M::M%‘a“

* Automaticka prani k svatku a narozeninam
* Prani k vyznamnym dndm (Vanoce, Velikonoce,
Valentyn, MDZ, den déti/otct/matek)

S




Doporuceni a na co si dat pozor

Technikalie ©

E-mail marketing

Nastaveni pravidel

Hromadné e-maily pouze ze specializovanych *  Frekvence e-mailingu (optimalné 1 & mésic)
nastroja (legislativa, doruditelnost, statistiky, design, e Odpovidajici vizudlni styl

efektivita) * Tén komunikace

,Firemni“ e-mailova doména v adekvatnim tvaru

(profesionalita)

Odzkouseni e-mailové Sablony — pozor na Outlook

POZOR NA LEGISLATIVU
« GDPR
Identifikace vazaného zastupce




I’Io/A

e = VéZena pani Kulova, CHYTRE FINANCE
-
letas mnozi usetfime tisice korun diky dafovym zménam. Kazdému platci dané se
zvysi o 3 000 Kc sleva na poplatnika a novinek je vice — ni superhrubé

mzdy, vyhodnéjsi dafnovy pausal pro Zivnostniky... Zajima Vas, jak tyto penize dile
zhodnolit?

Do po ru Ee n I’ a n a co Si d a’t pozo r Nyni je vhodna doba zacit pravidelné investovat. Proc?

Jak by mél e-mail vypadat

* Personifikované osloveni prijemce
* Strukturovanost a zvyraznéni, délka e-mailu S —

* Atraktivni a odpovidajici ilustracni obrazek « Grokwé sazby n bkovnich itech fou iz 2 e Zsparovenil” e
° Ca“ tO aCti on . ch moZnost Je pino. PomGZeme vybrat ty nejviod "

m nemusite rozumét, O Vase penize se postaraji odbornici, ktefi se na

e Strukturovany podpis s kontakty T ey

° za'dné p‘r’.l’lohy « Penize Ize zhodnocovat uZ od par stokorun mésiéng,
e Jasna identifikace odesilatele — logo, jméno odesilatele, firma v paticce
* Odhlasovaci odkaz z e-mailingu — legislativni dlvody

« Investovat pravidelné men3i Gastky je bezpetnéjsi ne udélat jednordzovou velkou

provdzet na cestd za lepél budoucnosti
CHCI ZJISTIT ViC
Broker Trust, a.s.

Rad Vam s tim pomohu. Kdykoli se na mé méete obratit.

Klidny Zivot s hypotékou? Broker Trust <info@brokertrust.cz>

PomiZeme Vam s tim

S prételskym pozdravem

Amost Penize
Finanéni poradce

+420 603 212 426

. . - . . . . . . - ) . e . amost. penize@chytrefinance.
Tento e-mail je obchodnim sdélenim. Neprejete-li si dostavat Zpravodaje spolecnosti Broker Trust, a. s, Kiknéte pro odhldSeni. &
Chytré finance s.r.o.

Tento email byl odeslan na adresu kulova@brokerirust cz. wwrw.chytrefinance.cz
Odesilatelem je Broker Trust, info@brokertrust.cz. ,0
I//A

CHYTRE FINANCE




o [ )
E-mail marketing NN
Doporuéeni a na co si dat pozor NS
Co ovlivni ,,open rate”

* Vztah s prijemcem

* Vhodny Broker Trust, a.s.
*  Optimalni (denni doba i 14:20
obdobi v FOCG) A ziskejte od statu vice nez 11 000 KE
* Relevantni obsah pro cilovou skupinu
Kulova Lucie
v, , - MNezapomente na dan z nemovitosti
Sikovni pomocnici odat do 31. 1.
[ ]

Funkcionalita ,odeslat v dobé, kdy klient
nejCastéji otvira e-maily”

» Statistiky jednotlivych e-mailingli i u
konkrétniho klienta-adresata

Lucie Kulova
Co délat kdyz se stane Skoda?
Mase pojistne tipy




E-mail marketing .

lucie.kulova@brokertrust.cz

Co prozradi statistiky © e

Karta klienta

Informace o kontaktu #Upravit & Stihnout data o kontaktu

Osobni udaje o prijemci ks iy
Historie komunikace a
Osoveni podie poiayi Osovent podie phiay e Narcszniny
Personifikace osloven( e kulova @brokertrust.cz
Kdy prijemce nejcastéji otevira . . et i
V jaké databazi je kontakt zarazen 112, Eeitina cs 1001
Svatek prijemce
Dalsi pole dle vstupnich dat — napf. Posledn aktivity kontaktu Budouci aktivity
datum narozeni, datum fixace, o >
vyroCi smlouvy, uzavieny produkt... orevengampaR epze oa o

V nasledujicich 3 mésicich neni nic naplanovano...

° Aktivni v seznamu,
Potvrzeny v seznamech Lucka (Rufné ve SmartEmailingu)

QdhlaSeny e-mail,

Odhlaseny v seznamu Lucka (Rucné ve SmartEmailingu)

v o
P re d S C h u Z ko u Odeslana e-mailova kampan,
Q Q Odeslana kampaii Penze od Ado Z
s klientem si
Ve ’ o o" Prokliknuty e-mail,
r I ra V I t e u d u Klikl na odkaz https://www.brokertrust.cz/zpravodaj/rozvijejte-se-s-nami-nove-
”

i-v-marketingu/




E-mail marketing

Co prozradi statistiky

Statistiky rozesilky

— otevreni,
prokliky, vracené, ohlasené
e Detailni statistiky v€. konkrétnich
kontaktu — , heotevreno,
odeslano, , odhlaseno,

* Dilvody nedorucéeni - Spatna adresa,
plna schranka, zablokovano spam
filtrem

e Zafrizeni, platformy, prohlizecCe

e Kliky prozradi, co Detailni statistiky
konkrétné klienty : -
zajima.

* \VyuiZijete pro
aktualizaci e-maild.




E-mail marketing

llustracni obrazky

Kde muizete cerpat
1. Google
2. Free fotobanky s bezplatnymi obrazky pro
komercni pouziti
* pixabay.com
* freepik.com
* pxhere.com
* pexels.com
3. Placené fotobanky
* www.istockphoto.com
* www.shutterstock.com/
4. Vlastnitvorbav Al
e ChatGPT
e Copilot
5. Od BéTécka
e www.mojeznacka.brokertrust.cz

POZOR NA PRAVA
* Licence
Zero nebo Public Domain
* Google/obrazky/nastroje/prava k uziti

Gowgle pojisténi
Q Vse (&) Obrazky Q Mapy &) Zpravy { Nékupy ¢ Vice Nastaveni Nastroje

Barva v Povoleno opétovné pouziti s Upravami 4 Typ v Cas~
Nefiltrovano podle licence

calculator car illustration v/ Po 10 ouziti s Gpravami kalkulace penézenka

Pojisténi Riziko - Obrazek zdarma na ...


http://www.pixabay.com/
http://www.istockphoto.com/
http://www.shutterstock.com/
http://www.mojeznacka.brokertrust.cz/
http://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.cs

E-mail marketing

S ¢im vam pomuZeme

S ISMART
L. ! EMAILING

ZaloZime vam adet a
nastavime mallingovou
aplikacl

Nalmportujeme
kontakty klientd

Vytvoiime emallovou
Zablonu
(design, rozloZeni)




E-mail marketing

Doporuceni a na co si dat pozor

= \W

7

Aktualizace
kontaktu

Plan témat pro
komunikaci

Kampanovy e-mailing
podporit navolavanim
(s ohledem
na statistiky)




Obsah pro komunikaci

Grafickeé
materialy



Obsah pro komunikaci

Typy témat

Produktova

©)

80+ témat témata
Cilené € /
kampaneée i
www.mojeznacka.
brokertrust.cz

—
i\t ©

00 klienty



Obsah pro komunikaci

Nejlevnéjsi hypotéky za posledni 3 roky

Nahled sze Popis

6

Zivotni pojisténi od Ado Z

Nahled Nazew

Pro¢ neodkladat finanéni rozhodnuti

Nahled Néze

N

Predduchod

Nahled N&;

Onlinizace POV

Nahled Nazew

Investiéni pFistupy
Nahled Na

Jaky st 2wodit, kdyz WE g =r, Facebook, &-ma

Vyhoda s hypotékou do konce léta

Nahled Nazev Popis

Komplexni pfehled pojisténi pro sportovce
Mahled MNazew Popis

pfehled pojisténi  web, newsletter, Facebook, e-mail
do pohybu

Financovani zeleného bydleni

Mahled

=r, Faceboak, e-mal

Co s nizkouroéenymi investicemi
Mahled S Popis

wieh, newslatter, Facebook, e-mail

Zmény POV a silniéniho provozu v 2024
Mahled Nazev Popis

BO0R420 pix

Vie o DIP a legislativni zmény ve financich 2024

MNahled Fapis

m Lol a pestfaj web, newsletter, ebook, e-mail
Fia

Dostupnéjsi hypotéky diky zrugeni DTI

MNahled STew Paopis

BODXG20 pix.

Vanoéni pfani se shrnutim aktualnich legislativni
MNahled Nazew Fopis
Vanotni pfanl se E-mail [ale midZe byt i jako Elanek na

shrnuatim aktualnich webu), soc
egislativiich zmén

Tipy na vanocéni darky

Mahled MNazew

& g |
Kdy je vhodna doba na hypotéku

MNahled Papis

acebook, e-mal

web, newsletter, Facebook, e-mail

Jak mluvit s détmi o financich

Mahled zeny Popis

E! ;ﬂ;: ¢ == berou? web, newsletter, Facebook, e-ma
E: =
2o | ﬁ:{l “ financich

> o



https://mojeznacka.brokertrust.cz/zabezpecena-sekce/komunikace-a-obsah/

Obsah pro komunikaci

Témata pro kampané od BT

* Podpojisténi majetku a revize smluv

* Podpojisténi ZP

* Penze pod lupou a doplhkové penzijni
sporeni

 VSe kDPS a DIPu

* Jak nanizkouroCené investice

* |nvestice jako ochrana pred inflaci

 Zhodnoceni uspor zejména s hypotékou

* Upozornéni na kryti rizik u hypotéky a
moznosti pojisténi

Proé?

ProtoZe VaSe nemovitost nebo doméacnost mize byt ,podpojisténa“.

Co to znamena?
Kdyz je napriklad dim pojistény na nizsi ¢astku, nez je jeho skuteéna hodnota,
pojistovna vyplati pfi $kodé méné penéz. MiZete se tak pfipravit o statisicové
Gastky.

b A ¥, 3
A
F 3
e
¥ h ;
i
s - I
SR

-

T e

Kommu hrozi podpojisténi?
Ceny nemovitosti za posledni roky vyletély nahoru o desitky procent. Rostly i
ceny stavebnich praci a mate . A dozajista jste si vybavili domacnost
novym, nebo udélali rekonstrukei. I to je tfeba zohlednit v pojistce.

Kolik to bude stat?
Nebojte se, diky riznym slevovim akeim pojistoven dost mozna
rada Vam s kontrolou smlouvy pomohu a najdu pro Vas v




Obsah pro komunikaci

Vlastni tvorba obsahu

Chytré nastroje

Al nastroje

Grafika: Canva

Texty a obrazky:
Videa: Capcut, Mojo

Chat GPT, Copilot




Obratte se na Lucii Kulovou
(lucie.kulova@brokertrust.cz, 603212426)



mailto:lucie.kulova@brokertrust.cz
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